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BIBLIOTECA CLÓVIS VERGARA MARQUES
MEMORIAL DESCRITIVO

1 CARACTERIZAÇÃO DO SETOR

A Biblioteca Clóvis Vergara (BCVM), do Campus Porto Alegre, do Instituto Federal do

Rio Grande do Sul (IFRS), inicia suas atividades formais na década de 1980, no prédio da

Faculdade de Economia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), na Escola

Técnica de Comércio (ETC) da UFRGS. Em sua origem atendia a demanda de cursos

profissionalizantes, pós- ensino médio (VICENTINI, 1979).

A BCVM começa a ser planejada na década de 1980, pelo então diretor da ETC,

professor Clóvis Vergara Marques, que conta com a ajuda da professora Elisabeth Passos,

que lecionava no Curso de Secretariado, com formação em Arquivologia e Biblioteconomia.

Em “01 de junho de 1982”, foi formalizado, por meio de uma “Portaria Interna”

Feijó (2017, p. 47) a ação de criação da biblioteca da ETC, nomeando a professora Elisabeth

Passos como a responsável por iniciar as ações de criação e estruturação da BCVM. O

professor Vergara e a professora Elisabeth Passos, abraçam a causa e juntos iniciam a

captação de recursos para estruturar a Biblioteca e promovem campanhas de doações de

materiais bibliográficos para formar o acervo.

Mesmo formalizada, o investimento no acervo foi mínimo, já que o foco da UFRGS

não era o ensino profissionalizante e, sim, o ensino superior. As aquisições de acervo na sua

grande maioria resultam de doações da comunidade interna e externa à ETC.

No ano de 2008 por meio da Lei Nº 11.892, de 29 de dezembro de 2008 são criados

os Institutos Federais de Educação, Ciência e Tecnologia, Brasil (2008). E, é dentro destas

novas perspectivas apontadas para o ensino profissionalizante pelo governo federal, que a

comunidade da Escola Técnica de Comércio da UFRGS, revê seus objetivos no seu fazer

laboral, a educação profissional, e decide se apartar da UFRGS.

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.892-2008?OpenDocument
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Com isso, migra suas estruturas de ensino e seu corpo técnico para o IFRS, com

vistas a oferecer uma formação vertical a seus alunos: ensino básico, ensino

profissionalizante e ensino superior – graduação e pós-graduação. Após algumas tratativas

entre as gestões da UFRGS, IFRS e ETC, esta unidade de ensino passa a se denominar e a se

reconhecer como Campus Porto Alegre do IFRS.

Com a mudança de mantenedor, a ETC passa a compor o IFRS. A criação de novos

cursos, a mudança de foco no ensino profissionalizante por parte do Ministério da Educação

foram fatores determinantes para a formação e desenvolvimento da coleção, a BCVM passa

a ter um investimento significativo em seu acervo.

Em 2012 o IFRS adquire o software de gerenciamento de biblioteca Pergamum, as

bibliotecas do instituto passam a trabalhar em rede, com catalogação descentralizada. Isso

permite certa autonomia das unidades, respeitando as peculiaridades no trato com suas

comunidades acadêmicas.

No ano de 2013, depois de ocupar espaços provisórios dentro do Campus Porto

Alegre, a BCVM tem seu acervo, suas estruturas e seu corpo técnico em um ambiente

próprio para suas atividades: acervo organizado, espaço próprio para o estudo e pesquisa,

espaços específicos para seus processos de trabalho e coordenação.

A equipe da BCVM dentro desta estrutura física e organizacional busca atuar de

forma a cumprir sua missão de fornecer subsídio informacional para as atividades de ensino,

pesquisa e/ou extensão realizadas pelos discentes e servidores da instituição, promovendo

o fácil acesso a todos os seus recursos e serviços. Seus objetivos são fomentar a pesquisa e a

leitura, para promover maior enriquecimento cultural e aquisição de conhecimento por

parte da comunidade acadêmica e comunidade externa.

A BCVM tem seu acervo e serviços acessíveis à comunidade em geral, sendo o

empréstimo domiciliar restrito aos alunos e servidores do campus; ficando disponível para a

comunidade externa, a consulta local ao acervo, a utilização de suas dependências e acesso

à Internet.
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Atualmente a biblioteca funciona de segunda à sexta-feira, das 8h às 21h,

totalizando 13 horas ininterruptas. Este horário de funcionamento beneficia tanto a

comunidade interna quanto a comunidade externa, pois amplia o atendimento nos horários

de maior demanda, que são os intervalos das aulas e, entre os turnos.

2 SISTEMA DE BIBLIOTECAS DO IFRS

A Biblioteca Clóvis Vergara Marques, do Campus Porto Alegre, é uma das 17

unidades que compõem o Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Educação, Ciência e

Tecnologia do Rio Grande do Sul (SiBIFRS), vinculado à Pró-Reitoria de Ensino da instituição.

A criação do SiBIFRS integrou algumas ações das bibliotecas da instituição no que se

refere a seus aspectos funcionais e operacionais. Seu objetivo é coordenar as políticas e

ações relativas às bibliotecas do IFRS, no âmbito institucional, buscando otimizar seus

serviços, por meio da padronização de funcionamento das bibliotecas, visando oferecer

suporte bibliográfico e informacional às atividades de ensino, pesquisa e extensão no

âmbito do IFRS.

A gestão do SiBIFRS tem mandato de dois anos e atua de forma itinerante, estando

hoje a cargo da bibliotecária Luciane Alves Santini, do Campus Viamão, que busca dar

suporte às ações das bibliotecas nos campi, construindo e formalizando políticas que as

atendam.

3 FORMAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

O desenvolvimento do acervo bibliográfico segue as diretrizes da Política e

Desenvolvimento de Coleções do IFRS (2017) e é planejado, buscando atender aos eixos de

ensino, pesquisa e extensão do Campus Porto Alegre, objetivando reunir,
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conservar e disseminar a informação, tendo seu acervo, como a base dos processos de

ensino-aprendizagem, Neves (2000).

A aquisição de obras para a composição do acervo concentra-se na sua totalidade

por compra, por meio de pregões, criados e gerenciados com exclusividade para este

objetivo.

O pregão para aquisição de acervo bibliográfico tem sido realizado pela Reitoria e

operado com o apoio de todos os campi do IFRS. Os itens a serem adquiridos levam em

consideração o levantamento das bibliografias dos planos de ensino dos cursos e suas

respectivas demandas.

A aquisição é embasada ainda nas definições do Plano de Desenvolvimento

Institucional realizado a cada quadriênio e o valor disponível para aquisição de acervo é

previsto no Plano de Ação do IFRS, elaborado anualmente por suas unidades, podendo

sofrer alterações e cortes na matriz orçamentária, já que somos subordinados a outras

esferas públicos.

O processo de compra é realizado pela Diretoria de Administração e Planejamento

com o apoio da biblioteca em sua execução. A BCVM, também, recebe doações que passam

por análise técnica, caso sejam aprovadas são incorporadas ao acervo.

O acervo da Biblioteca conta com 7030 títulos, 13368 exemplares e 436 materiais

adicionais. Estes itens se apresentam em diversos formatos, compreendendo livros,

multimeios – CD-ROM, DVDs, entre outros, conforme relatório apresentado a seguir (figura

1 ).
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Figura 1 - Estatística Geral do Acervo

Fonte: Sistema Pergamum. Módulo Relatórios, set. 2023.
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4 DIRETRIZES PARA ATUALIZAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

As principais diretrizes para a atualização e expansão do acervo estão definidas na

Política e Desenvolvimento de Coleções do IFRS. Localmente, no que diz respeito às

bibliografias básicas e complementares existente nas ementas das unidades curriculares dos

cursos superiores, o processo de organização e aquisição dos itens selecionados é realizado

em cooperação entre Biblioteca, Direção de Ensino e Coordenações de Cursos de Graduação

e Pós-Graduação, que são responsáveis por organizar as demandas do Núcleo Docente

Estruturante (NDE), bem como com os demais docentes.

Anualmente é preenchida uma planilha de levantamento de demandas que norteia o

processo de aquisição das obras necessárias. A Biblioteca é responsável

pela solicitação dos livros e demais encaminhamentos junto aos fornecedores participantes

do pregão de aquisição de acervo bibliográfico.

Para otimizar este processo de compra, foi criada pela Direção de Ensino uma

planilha eletrônica para cada curso superior e compartilhada com as coordenações de curso.

Nesta planilha a biblioteca informa a situação de aquisição de cada obra constante do PPC.

No caso de se tratar de obras esgotadas, a coordenação de curso é notificada. O NDE

e demais docentes, são responsáveis por realizar a substituição da obra, para que a

biblioteca realize novo levantamento de preço. Caso haja pregão vigente e orçamento

disponível, se encaminha a solicitação para a Coordenadoria de Compras, Licitações e

Contratos para que proceda à aquisição da obra selecionada pelo colegiado do Curso ou

pelo titular da disciplina.

As coordenações dos cursos superiores também são responsáveis por analisar

qualitativa e periodicamente, as obras que compõem as ementas dos cursos, notificando

possíveis alterações à Biblioteca, para que esta, juntamente à Direção de Administração e

Planejamento execute o processo de aquisição.
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5 ESPAÇO FÍSICO

Com uma área total de 374,72m², a Biblioteca dispõe de ambiente para o acervo,

sala para processamento técnico e preparo dos materiais para a circulação e hall de entrada

com espaço para e estudo, guarda-volumes e balcão de atendimento / referência, conforme

dados abaixo.

✔ Espaço físico Acervo: 153,04m² + 29,98m² = 183,02m²;

✔ Espaço físico Circulação e Referência (setor de atendimento): 126,10m²;

✔ Espaço físico Coordenação: 15,87m²;

✔ Espaço Físico Sala de estudos: 24,06m²;

✔ Espaço físico Processos Técnicos: 25,41m²

Embora ainda sejam necessárias adequações quanto à acessibilidade no ambiente

para estudo, a organização do mobiliário foi pensada visando possibilitar a circulação de

usuários cadeirantes entre as estantes. As salas de estudos estão localizadas em ambientes

externos a BCVM e dispõem de mesas e assentos para estudo em grupo.

No hall de entrada, os usuários têm à sua disposição, 01 computador exclusivo para

consulta ao catálogo Pergamum do SiBIFRS, para renovações e para reservas. Também

contam com cinco (5) mesas de estudo coletivo, vinte (20) assentos e seis (6) mesas para

estudo individual dispersas junto ao acervo para usuários que optem por espaços mais

intimistas.
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6 AUTOMAÇÃO DO ACERVO

O acervo está informatizado e seu catálogo está disponível online por meio do

Software Pergamum, que é um sistema completo para gerenciamento de acervos e vem

sendo um dos mais utilizados no país por bibliotecas escolares e universitárias (IFRS, 2018).

Movimentações como consultas, reservas e renovações podem ser feitas pelos usuários

remotamente, através do portal SiBIFRS.

7 EQUIPE

Os servidores da biblioteca atuam em jornada de trabalho flexibilizada,

regulamentada pela Instrução Normativa Nº 02, de 30 de março 2015 (BRASIL, 2015),

aprovada por meio da Resolução nº 18, de 24 de junho de 2016, pela Conselho de do

Campus Porto Alegre (IFRS, 2016).

Os servidores da biblioteca estão subordinados diretamente à Direção Geral do

Campus Porto Alegre, a equipe é composta por cinco (05) servidores, conforme exposto no

quadro 2.

Quadro 2 - Equipe de trabalho da Biblioteca

Servidor(a) Cargo Carga Horária1

Debora Cristina Daenecke Albuquerque Moura2 Bibliotecária 8h

Filipe Xerxenieske Silveira Bibliotecário 8h

Suzinara da Rosa Feijó Bibliotecária 8h

Juliane Ronange Silva Paim Auxiliar de Biblioteca 8h

Rosangela Carvalho Rosa Auxiliar de Biblioteca 8h

Fonte: BCVM, 2023

1 Os servidores se revezam no atendimento ao público noturno.
2 Acompanhamento de cônjuge.

https://biblioteca.ifrs.edu.br/pergamum_ifrs/biblioteca/index.php
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8 SERVIÇOS DISPONIBILIZADOS A COMUNIDADE ACADÊMICA

A Biblioteca dispõe dos seguintes serviços:

✔ consulta local ao acervo;

✔ empréstimo domiciliar;

✔ auxílio em pesquisas bibliográficas;

✔ serviço de referência e informação (SRI) presencial e virtual;

✔ acesso remoto ao portal de periódicos da CAPES;

✔ acesso remoto a bibliotecas digitais Biblioteca Virtual (Pearson); Minha
Biblioteca;

✔ acesso remoto a plataforma de Normas Técnicas - Target GedWeb;

✔ consultas, renovações e reservas online;

✔ acesso à Internet sem fio;

✔ Curso MOOC (EAD)- Programa de competência em informação: Possui diversos
módulos disponíveis para a capacitação da comunidade acadêmica no uso da
Biblioteca, em bases de dados e normalização; auxílio em normalização
bibliográfica; capacitações para o acesso e uso de fontes de informações
eletrônicas e elaboração de trabalhos de conclusão de curso (anexo B);

✔ contato com a equipe: coordenadoria.biblioteca@poa.ifrs.edu.br.

Como descrito acima a BCVM oferece acervos físico e virtual para seus usuários.

Estas propostas de serviços visam atender as necessidades de informação dos nossos alunos

durante toda sua formação acadêmica dentro da nossa instituição.

As bibliotecas virtuais Minha Biblioteca, Biblioteca Virtual Pearson, totalizam 26909

títulos (figura 1). Já a base eletrônica Target GEDWeb, disponibiliza normas técnicas

nacionais, ferramentas importantes na construção de documentos técnicos, resultantes de

pesquisas e projetos de inovação. Estes recursos eletrônicos auxiliam nossa comunidade

acadêmica na execução de suas atividades de ensino, pesquisa e extensão.

http://testenovositebu.paginas.ufsc.br/capacite-se/programa-de-capacitacao/
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No primeiro semestre de 2023 a BCVM processou 1135 empréstimos, 1019

devoluções e 1147 renovações (Anexo A), sendo que estas modalidades são de uso exclusivo

dos usuários com vínculo institucional, os dois primeiros serviços de circulação acontecem

em loco, com a interação do servidor(a) da BCVM e seus usuários.

O Campus Porto Alegre atende a três níveis de ensino: médio – Proeja, técnico

subsequente, graduação e pós-graduação – especialização e mestrados. Com isso busca

cumprir as metas e objetivos do projeto de ensino do qual se originaram os Institutos

Federais (IFs), que é de uma formação vertical.

Os cursos técnicos e cursos de graduação exigem de seus formandos um trabalho de

conclusão de curso. Estas produções acadêmicas são armazenadas no Catálogo Pergamum

do IFRS.

Os cursos de pós-graduação têm seus TCCs disponibilizados no Repositório

Institucional do IFRS3 (RI), brevemente toda a produção intelectual do IFRS estará

armazenada no RI.
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ANEXO A – Relatório de circulação por categoria - 2023.

Continua
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Fonte: Sistema Pergamum. Módulo Relatórios4, 2023.

4 Disponível em: https://pergamum.ifrs.edu.br/pergamumweb_ifrs/home_geral/index.jsp. Acesso em 21 set.
2023.

Continuação
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ANEXO B - Capacitações oferecidas pela BCVM5

CAPACITAÇÃO DESCRIÇÃO DURAÇÃO

Nº TOTAL DE
USUÁRIOS

CAPACITADO
S

COMO APRESENTAR O
TCC À BANCA: DICAS
VALIOSAS

Apresenta os principais recursos e estratégias para um melhor
aproveitamento na apresentação oral de um TCC à banca: organização
das ideias, criação de roteiros, conteúdo dos slides, uso de cores e formas
na apresentação e tempo e divisão da apresentação.

1 h e 30
min 134

PORTAL DA CAPES

Apresenta o Portal de Periódicos da Capes, e seus recursos para a
pesquisa: metabusca por assunto, busca por base, por livro e por
periódico. Criação do Meu Espaço, Acesso via CAFe, Apresenta noções
para montagem de estratégias de busca utilizando operadores
booleanos.

2h
256

MÉTODO CIENTÍFICO E
TIPOS DE PESQUISA

Apresenta os principais métodos e tipos de pesquisa científica quanto à
abordagem (qualitativa e quantitativa), Natureza (Básica e Aplicada),
Objetivos (Exploratória, Descritiva e Explicativa) e Procedimentos
(Experimental, Bibliográfica, Documental, Campo, Ex-post-Facto,
Levantamento, Survey, Estudo de Caso, Participante, Pesquisa Ação e
outros).

2h
324

CURRÍCULO LATTES:
CADASTRO E
PREENCHIMENTO

A Plataforma Lattes do CNPq, Cadastro e atualização do Currículo Lattes,
Dados Gerais, formação, atuação e projetos; produções; eventos e
orientações gerais de preenchimento

2h 208

FONTES DE INFORMAÇÃO
ON-LINE: NÍVEL BÁSICO

Apresenta os principais recursos e estratégias que devem ser utilizadas
para a pesquisa acadêmica na WEB, bem como as fontes de informação

1 h e 30
min 345

5 As capacitações presenciais foram oferecidas às terças-feiras, desde o ano de 2018, e foram excepcionalmente adequadas às agendas dos professores, quando solicitado.
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on line, disponíveis por intermédio da biblioteca e de forma livre.

ESCRITA DE ARTIGOS DE
REVISÃO

Apresenta aspectos da escrita científica de artigos, especialmente de
artigos de revisão. Artigos Científicos, Artigos Originais, Estudos de Caso,
as pesquisas de revisão, Revisão Sistemática, Revisão Integrativa, O Fluxo
de Informações em Artigos de Revisão, Modelos de apresentação de
artigos de revisão.

1 h e 30
min 157

FONTES DE INFORMAÇÃO
NÍVEL AVANÇADO

Apresenta as principais ferramentas existentes como recurso para
revisões sistemáticas, integrativas e análises bibliométricas: JCR, índice H.
Buscas no SCOPUS, WEB OF SCIENCE E PORTAL CAPES.

2h
268

PROCEDIMENTOS PARA
ELABORAÇÃO DE
RELATÓRIOS TÉCNICO-
CIENTÍFICOS

Apresenta toda a estrutura e os procedimentos necessários à escrita de
um relatório técnico-científico, de acordo com a norma ABNT NBR 10719:
2015

2h
123

MENDELEY BÁSICO
Apresenta o gerenciador bibliográfico Mendeley e seus recursos como
importação e exportação de registros, organização dos registros, limpeza
de duplicatas e plug-in para citação e referência e o Save to Mendeley.

2h
176

CITAÇÕES E REFERÊNCIAS
Apresenta as normas de citação (NBR 10520/2002) e de referência (NBR
6023/2018) que, respectivamente, orientam quanto aos tipos de citação
e elaboração de referências para diversos tipos de documentos.

1h30min
189

ÉTICA NA ESCRITA
ACADÊMICA E NAS
PUBLICAÇÕES
CIENTÍFICAS

Ética na Escrita Acadêmica e nas publicações científicas; Plágio e
Autoplágio. Direito à informação e desinformação. Direitos Autorais.
Ética na comunicação científica (periódicos predatórios e conflitos de
interesses).

2h 156

ACERVOS EM ACESSO
ABERTO E PLATAFORMAS
DIGITAIS DO IFRS: ACESSO
E USO DA INFORMAÇÃO

Livros e periódicos de acesso aberto (AA) por área do conhecimento.
Repositórios Institucionais de AA. Busca e Uso da Informação em AA.
Plataformas Digitais disponíveis pelo IFRS

1h30min
478

MOOC Acesso à informação Científica e Tecnológica 20h 6.283
Fonte: Bibliotecário(a) ministrante, 2023.
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